
CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO 
ARTICOLO 1 
Consegna del Veicolo 
Il veicolo viene consegnato in buono stato di manutenzione ed è dotato degli usuali 
attrezzi, della carta verde assicurativa e di tutti i documenti necessari alla 
circolazione, inclusi il certificato ed il contrassegno assicurativo. Le tariffe di 
noleggio sono calcolate di norma su base giornaliera, intesa come durata di 24 ore 
dal momento del ritiro del veicolo, e salva richiesta del Cliente e disponibilità della 
tariffa, comprendono le seguenti assicurazioni e limitazioni di responsabilità : 1) 
Copertura assicurativa RCA; 2) Carta verde assicurativa. Il Cliente, prendendo in 
consegna il veicolo, nonché mediante la sottoscrizione del contratto di noleggio, 
con specifica approvazione delle presenti condizioni generali di noleggio, dichiara 
di aver verificato che il medesimo è in buono stato di manutenzione, così come 
descritto dal Locatore nel contratto di noleggio, dotato di tutti gli accessori in essa 
indicati e perfettamente idoneo all’uso pattuito. 
ARTICOLO 2 
Guida del Veicolo 
Per il noleggio del veicolo sono necessari: 1) il compimento del 18° anno d’età; 2) 
la validità in corso della patente di guida, rilasciata da almeno 36 mesi; 3) il 
possesso di una carta di credito. 
ARTICOLO 3 
Assistenza al Veicolo 
In caso di incidente, guasto e/o necessità di far trainare il veicolo, il Cliente è tenuto 
a informare il Locatore e contattarlo telefonicamente al numero indicato dallo 
stesso, atteso che il Locatore è il solo soggetto autorizzato ad eseguire interventi 
e/o riparazioni sul veicolo. Gli interventi e/o riparazioni fatte eseguire sul veicolo dal 
Cliente senza autorizzazione del Locatore e/o presso centri non convenzionati con 
il Locatore stesso non saranno da questi rimborsati a nessun titolo e per nessuna 
ragione. 
ARTICOLO 4 
Obblighi del Cliente 
Il Cliente riconosce di non essere titolare di alcun diritto reale sul veicolo e di non 
poterne, pertanto, disporre neanche in guisa di pegno e si obbliga: 
a) a fornire informazioni corrette e veritiere sulle proprie generalità , la propria età, il 
proprio indirizzo di residenza e sulla titolarità dei requisiti di legge per l’abilitazione 
alla guida; 
b) a condurre il veicolo ed a custodirlo con la massima diligenza e nel rispetto di 
tutte le norme di legge assicurandosi che il veicolo sia regolarmente parcheggiato e 
chiuso a chiave; 
c) a non af dare la guida del veicolo a persone diverse da quelle espressamente 
autorizzate dal Locatore ed a non consentire, in alcun caso, che l’autoveicolo sia 



condotto da persona di età inferiore ad anni 18; 
d) a non manomettere in alcun modo il veicolo; 
e) ad assicurarsi che durante tutto il tempo di locazione il veicolo sia sempre nelle 
condizioni ottimali atte a garantire il corretto funzionamento e la sicurezza dello 
stesso, ponendo in essere ogni attività necessaria per tale nalità (controllo acqua, 
olio etc.) fermo restando che ogni intervento manutentivo sul veicolo dovrà essere 
comunicato al Locatore così come dovranno essere comunicate eventuali anomalie 
riscontrate sul mezzo noleggiato (rumorosità e/o spie accese); 
f) a provvedere a comunicare al Locatore qualsiasi sanzione amministrativa elevata 
nei confronti del Cliente stesso e /o del veicolo noleggiato durante il tempo di 
locazione ed a rimborsare il Locatore di ogni eventuale spesa sostenuta in merito, 
compreso l’eventuale avvenuto pagamento della contravvenzione da parte del 
Locatore; 
g) a manlevare il Locatore da qualsiasi pretesa avanzata da terzi per danni da essi 
subiti e/o dai beni trasportati o che comunque si trovino sul veicolo; 
h) a pagare il corrispettivo del noleggio e delle prestazioni accessorie determinato 
in applicazione della tariffa pattuita al momento della sottoscrizione del contratto di 
noleggio; 
i) a risarcire il Locatore per le conseguenze di qualsiasi danno cagionato al veicolo 
od a parti ed accessori dello stesso inclusi, ma non solo, quelli derivati dal costo dei 
ricambi, delle riparazioni e relativa manodopera, eventuale trasporto del veicolo e 
danno da fermo, spese legali. 
j) a risarcire il Locatore per le spese che lo stesso dovesse sostenere per ottenere 
adempimento delle obbligazioni pecuniarie derivanti dal contratto di noleggio ivi 
comprese le somme dovute per pedaggi autostradali non corrisposti; 
k) Il Cliente si impegna altresì a non condurre o utilizzare il veicolo : 1) all’estero, 
previa autorizzazione scritta da parte del Locatore ed esclusivamente nei paesi 
previsti sulla carta verde; 
2) sotto l’influenza di droghe, narcotici, alcolici o sostanze, anche medicinali, idonei 
a menomare la capacità di guida; 
3) in gare, prove, concorsi o competizioni, su strade inadatte al veicolo o presso 
autodromi; 
4) per spingere o trainare oggetti; 
5) per ogni scopo contrario alla legge. 
ARTICOLO 5 
Danni al Veicolo 
Il Cliente è tenuto a risarcire il Locatore di qualsiasi danno per qualsiasi ragione 
occorso al veicolo durante il noleggio. Il Cliente sarà soggetto agli addebiti 
espressamente indicati. Il Cliente sarà altresì tenuto a risarcire al Locatore i danni 
subiti dal veicolo a seguito di inosservanza delle segnalazioni stradali di ingombro 
e/o pericolo. 



ARTICOLO 6 
Sinistri 
Qualora si veri chi un sinistro od il furto del veicolo o di parti di esso il Cliente si 
obbliga a: 
a) informare immediatamente il Locatore telefonicamente, trasmettendogli nelle 
successive 24 ore una relazione dettagliata e completa debitamente compilata e 
sottoscritta sul modulo CAI accluso ai documenti del veicolo; 
b) seguire le istruzioni che il Locatore fornirà relativamente alla custodia e /o alle 
riparazioni del veicolo, attenendosi altresì a quanto previsto al punto 3; 
c) rimborsare in ogni caso le spese di gestione amministrativa conseguenti al 
sinistro; 
d) l’inadempimento di uno qualsiasi degli obblighi di cui sopra comporterà l’addebito 
integrale del danno al Cliente. Sarà applicata una sanzione di € 250,00 in caso di 
mancata comunicazione del sinistro. 
ARTICOLO7 
 
Furti 
In caso di furto o tentato furto del veicolo noleggiato il Cliente deve 
immediatamente denunciare il fatto all’autorità competente e consegnare al 
Locatore l’originale della denuncia entro 24 ore dall’evento. Il corrispettivo del 
noleggio è dovuto no alla data ed ora di consegna dell’originale della denuncia alla 
tariffa prevista nel contratto di noleggio. Nel caso di mancata riconsegna delle 
chiavi originali del veicolo il Cliente rimarrà responsabile per il valore totale del 
mezzo noleggiato valutato al prezzo di mercato attuale. In caso 
di smarrimento della sola chiave del veicolo noleggiato il Cliente è tenuto al 
pagamento del corrispettivo di € 250,00 previa denuncia agli organi competenti, 
consegnando l’originale della denuncia al Locatore entro 24 ore dall’evento pena 
addebito di tutti gli importi che risulteranno dovuti per i danni procurati. 
ARTICOLO 8 
Riconsegna del veicolo 
Il Cliente si obbliga a riconsegnare il veicolo presso la sede ed entro la data e l’ora 
convenuti ed indicati nel contratto di noleggio o, in ogni caso, a richiesta del 
Locatore con i medesimi accessori e nel medesimo stato in cui l’ha ricevuto salvo la 
normale usura. Il Cliente potrà prorogare il termine di riconsegna facendone 
richiesta almeno 24 ore prima dalla scadenza prevista e solo previo consenso del 
Locatore. Nel caso in cui il veicolo non venga riconsegnato al Locatore nei termini 
indicati nel contratto di noleggio (luogo, data e ora), il Cliente si obbliga a 
corrispondere il corrispettivo del noleggio anche per i giorni in cui il veicolo è stato 
trattenuto oltre i termini pattuiti fino al momento in cui il Locatore rientrerà in 
possesso del veicolo, maggiorato, a titolo di penale, del 50% della tariffa in vigore 
per mancata comunicazione di prolungamento del noleggio. Il Cliente si obbliga a 
riconsegnare il veicolo con la medesima quantità di carburante che risulta indicata 



nel contratto di noleggio accettando sin d’ora che in difetto il Locatore procederà 
all’addebito del costo del carburante oltre al corrispettivo previsto per il servizio di 
rifornimento di € 30,00. 
ARTICOLO 9 
Termine del noleggio 
Il noleggio ha termine nel momento in cui il Locatore riprende in consegna 
l’autoveicolo e provvede alla verifica delle condizioni in cui lo stesso viene 
riconsegnato. 
ARTICOLO 10 
Deposito cauzionale 
Al momento del noleggio il Cliente dovrà corrispondere un deposito cauzionale, 
nella misura richiesta dal Locatore, che sarà trattenuto in conto, oltre che in caso di 
mancato pagamento della tariffa chilometrica e/o a tempo, anche a copertura dei 
danni che dovessero essere riscontrati al momento della riconsegna e/o del 
pregiudizio che dovesse subire il Locatore a causa ed in conseguenza 
dell’inadempimento da parte del Cliente agli obblighi tutti assunti con la stipulazione 
del contratto di noleggio e previsti nelle Condizioni Generali di Noleggio. Resta 
inteso che il Cliente sarà altresì tenuto a risarcire gli ulteriori danni e a pagare gli 
ulteriori crediti maturati dal Locatore. 
ARTICOLO 11 
Corrispettivi del noleggio 
Il Cliente si obbliga a corrispondere al Locatore: 
a) il canone di noleggio indicato nel contratto di noleggio; 
b) il deposito cauzionale previsto dal contratto di noleggio; 
c) l’eventuale importo per l’eccedenza chilometrica oltre quanto stabilito nel 
contratto di noleggio; 
d) Il rimborso delle spese sostenute per il recupero del veicolo che non sia 
riconsegnato nel luogo convenuto per qualsiasi motivo; 
e) l’ammontare delle contravvenzioni e/o ammende elevate durante il periodo di 
noleggio; 
f) i pedaggi autostradali e i corrispettivi dei parcheggi relativi all’ uso del veicolo da 
parte del Cliente; 
g) tutte le spese e gli oneri sostenuti dal Locatore per ottenere il pagamento da 
parte del Cliente di tutti gli importi dallo stesso dovuti; 
h) la somma necessaria per riportare il serbatoio di benzina allo stesso livello del 
momento della consegna; 
i) i costi di ripristino del veicolo danneggiato a seguito di inosservanza di 
segnalazioni stradali di ingombro e/o pericolo; 
j) l’importo corrispondente a qualsiasi altro servizio di cui il Cliente abbia usufruito. 
L’eventuale eccedenza di carburante rispetto al momento della consegna non sarà 
rimborsata al Cliente. La tariffa chilometrica è determinata mediante lettura del 
contachilometri. 



ARTICOLO 12 
Pagamento a mezzo carta di credito 
Il Cliente dovrà fornire i dati della carta di credito sulla quale addebitare i 
corrispettivi del noleggio. Il Cliente, fornendo i dati della carta di credito, autorizza il 
Locatore ad addebitarvi i corrispettivi tutti dovuti a seguito ed in conseguenza del 
noleggio ed accetta l’addebito sulla carta di credito anche di quanto risulterà dovuto 
dopo la chiusura del contratto anche per penali risarcitorie, contravvenzioni, 
pedaggi autostradali, parcheggi, spese di gestione pratica, spese di ripristino del 
veicolo a seguito di danni non coperti dalla polizza assicurativa e di tutti gli altri 
corrispettivi di noleggio indicati al punto 11. 
ARTICOLO 13 
Responsabilità del cliente 
Il Cliente dichiara di riconoscere ed accettare espressamente che in caso di 
violazione di uno qualsiasi degli obblighi di cui ai precedenti articoli nonché nel 
caso di danni/furto procurati con dolo o colpa del Cliente stesso (ad esempio errato 
rifornimento, bruciatura frizione, congelamento carburante, danni al motore per 
mancanza di olio o liquido refrigerante , perdita della targa, etc.) sarà ritenuto 
integralmente responsabile per tutti i danni procurati in violazione dell’obbligo di 
diligenza ai sensi dell’art. 1588 c.c. restando tenuto a dimostrare che l’evento 
dannoso non è conseguenza della sua condotta. Il Cliente acconsente sin d’ora 
all’addebito di tutti gli importi che risulteranno dovuti, direttamente o indirettamente, 
in forza di noleggio, anche successivamente alla fatturazione del corrispettivo 
stesso sulla carta di credito utilizzata a garanzia del pagamento delle obbligazioni 
pecuniarie derivanti dalle presenti condizioni generali di noleggio e del contratto di 
noleggio. Il Cliente risponde, in ogni caso, delle azioni e/o omissioni di chiunque 
conduca il veicolo. 
ARTICOLO 14 
Responsabilità del locatore 
Il Locatore non è responsabile nei confronti del Cliente o di qualsiasi altro soggetto 
per i danni di qualsivoglia natura incluso il pregiudizio economico dai medesimi 
subito nelle persone o nei beni a causa di guasti o difetti di funzionamento del 
veicolo, incidenti stradali causati da vizi di fabbricazione, qualunque tipo di danno 
verificatosi a seguito di dolo o colpa anche lieve del conducente, furti, tumulti, 
incendi, terremoti, guerre, causa di forza maggiore o caso fortuito. Il Locatore si 
riserva il diritto di non fornire, a suo insindacabile giudizio e senza dover fornire 
alcuna giustificazione del rifiuto, un veicolo sostitutivo in caso di incidente, furto, 
danneggiamento o per qualsiasi altro motivo. 
ARTICOLO 15 
Tempi di pagamento e durata 
Il pagamento del dovuto per il noleggio dovrà essere eseguito al ritiro del mezzo. Il 
contratto ha durata pari a quella determinata per iscritto nel contratto di noleggio 
all’atto della sua stipula. 



ARTICOLO 16 
Clausola risolutiva 
La violazione anche di una sola delle disposizioni ai precedenti articoli darà al 
Locatore la facoltà di risoluzione del contratto di noleggio ai sensi dell’art. 1456 del 
codice civile ed al risarcimento dei danni. 
ARTICOLO 17 
Foro competente 
Per qualsiasi controversia, derivata e/o connessa con il noleggio del veicolo, per 
ogni azione necessaria al recupero coattivo del credito maturato dal Locatore, sarà 
esclusivamente competente il Foro di Bologna. 
ARTICOLO 18 
Trattamento dati personali 
Ai sensi dell’art. 13 del D.Lgs. 196/2003 e s.m.i., il Locatore, Titolare del 
trattamento, informa che i dati personali raccolti, saranno trattati anche 
informaticamente nel rispetto della vigente normativa in materia di privacy per le 
esclusive finalità connesse alla conclusione ed esecuzione del contratto e potranno 
essere comunicati solo a soggetti che svolgono funzioni strettamente strumentali 
ad esso. Il loro conferimento è obbligatorio e l’eventuale rifiuto di fornirli renderà 
impossibile perfezionare il contratto. Per i mezzi dotati di localizzatore satellitare, 
nel rispetto dei principi di correttezza pertinenza e non eccedenza, il Titolare, solo 
nell’ipotesi in cui questo sia fatto oggetto di furto od incorra in altra situazione di 
emergenza, tratterà esclusivamente i dati attinenti alla posizione del veicolo e del 
soggetto cui questo risulta affidato al fine di segnalarli alle competenti autorità. Agli 
interessati sono riconosciuti i diritti di cui all’art.7 del D. Lgs. 196/2003 da esercitare 
inviando comunicazione al Locatore. 
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